Un barometre de la

Margue de ferritoire

et de |'attractivité

Ce qui est frappont, quond on §'intéresse de prés ou Jabel Villes et Villages Fleuris, c'est d'une part lo portée de son impact qui va bien
ou-deld du flevrissement et de I'embellissement ef, d'outre port, 'usage modeste qui en est foit en communicofion inferne ef externe
por les communes, olors que e label les valorise. Pour ko commadité de lo démanstration, nous ufiiserons id le mot label, entendu non
seulement comme récompense mais oussi comme oction de flaurissement et d’embellissement.

Le label Villes et Villages
Fleuris est un excellent
marqueur de la quolité
de vie et de 'attractivite

des communes
labellisées

Les dittérentes études que
nous avons pu mener en 2006
ot 2010, dans le codre de
Marque & Management, tant
auprés d'élus que du réseou
partenaire du Censail Natonal
des Villes e Villoges Fleuris, &
trés ocsit dons les dépariements
et les régions, puis fétude sur le
grand public, en partenariot
avec l'institut Ipsos, en 2011,
damontrent un petentiel cons-
dérable du lobel

Le label est le 1 label

de valorisation

des communes

L'atude Ipsos sur le grand public
le prouve. Lo notorieté sponsa-
née du label Villes ot Villoges
Fleuris est trés élevée : 67 % et
lo notoriété cssistée est maxi-
male : 99 % (1}. Ses résultals
sont considérablement plus éle-
véts que ceux des autres lobels
distinguant les communes. |l est
& noter que le rapport entre les
deux notoriétés spontanée et

assistee est bon, ce qui prouve
que le lobe! est bien présent
au quotidien dans lo téte des
Francais. C'est un bon indice
de son octualité.

Le label a un impact
large sur la vie

des communes

et de ses habitants

Les études Marque & Mano-
gement et CNVVF cuprés
des élus et du réseau, ont fait
apporaitre quotre grands im-
pocts du Heurissement et de
I'embellissament, & savoir sur ;
lo qualité de vie, I'cttroctivité,
I'environnement et le lien so-
cial. Le fleurissement coniribue
octivement au développement
du territoire de lo commune :
tourisme, &conomie, environ-
nement. Il @ aussi un impoct sur
le bien-étre des hobitonts, por
la qualisé du cadre de vie, at
sur le développement du lien
social, tant dons les quartiers
des villes que dons les villoges.

Le label est un marqueur
de la qualité de vie
reconnu par les habitants

l'atude Ipsos a confirmé ces
impocts du label, evoqués par
les &dus et le résecu, auprés du
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grand public. En effet, il oppo-
rait clairement gue le percep-
tion de lo qualité de vie, des
frangais, est nettement supé-
rieure dons les communes lo-
bellisées par rapport cux com-
munes non lobelisées, Et cette
perception va croissante en
fonction du niveau de labellisa-
tion. De plus, le végéal [Feurs,
arbres, parecs...) apparait
comme netlemen! supésieur
ou minéral [places, rues pié-
tonnes, batiments..,) comme
facteur de qualité de vie,

Il serait donc pertinent

que les communes
labellisées se servent
beaucoup plus du label,
comme marqueur

de leurs qualites de vie
et d'attractivité

les etudes ne son! pas seu-
lement foites pour faire des
consiats. Eles conduisant ousst
a en trer des octions. Or, nous
sommes ici, dans un caos rés
exceptionne! : tous les indice-
teurs sont au “vert”, mais les
aclions de communication
semblent modestes. Probao-
blemaent, parce que le lobel o
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cru fronquillement, en plus de
50 ans, sans que Fon mesure
toute sa portée. |l est temps de
lui donner toute sa ploce.
Trop souvent, le lobel reste
localement, de l'ordre de lo
mention a l'entrée des com-
munes, avec des pannecux,
désormais frés connus et éve-
cateurs, mais l'vsage sur les
autres supports de ka commune
[site internet, publicaticns, évé-
nements...) reste tres restreint,
ce que reconnaissent les élus,
Naticnalement, il en va de
méme, puisque le label, dans
ses deux événements majeurs,
Assises et Remise des Tro-
phées du Fleurissement, n'a
qu'une couverture en presse
professionnelle, et non pas
en grands médias publics.
Les communes labellisées ont
un crgument fort vis-a-vis de
leurs administrés et qussi vis-
&vis des visiteurs ef des inves-
tisseurs & faire valoir. Tant les
contraintes @conomigques gue
les enjeux environnementaux,
plaident en foveur du fleurisse-
ment, comple-lenu de son réel

retour sur investissement qui est
de plus, trés qualitatif.




la lobellisation Ville ou Village
Fleuri est méme trés proba-
blement, lo preuve d'une quo-
lité municipale, qui recoupe
d'outres actions de lo com-
mune. Elle participe d'une stro-

tégie globale.

Vers un barometre
de la qualité de la vie
et de I'attractivité

En conséquence, il serait
utile de doter les communes
labellisées d'un outil fiable et
récurrent, mesurant, validont et
orientant leurs actions de fleu-
rissement et d'embellissement
au service du bien-étre et du
développement.
Trois abjectifs peuvent étre défi-
nis |
* mesurer 'impact du fleuris-
sement, du label Villes et Vi-
loges Fleuris sur ko quadité de
vie dans les communes et sur
leurs atractivités touristiques
el économiques ;

* repérer les goits et les at-
tentes des populations sur le
fleurissement et créer ainsi
une sorte d'cbservatoire des
tendances pour les équipes
municipales ;

* permetire des comparatifs,
dans le lemps, avec un bare-
métre bisannuel (tous les 2
ans) et dans l'espace, entre
étude nationale et études
locales ;

Un barométre national, com-

plété d'études par communes,

permetirail aux différentes
parties prenantes de la label-
lisation Villes et Villoges Fleuris

(élus, techniciens des espaces

verts, du fourisme, de laména-

gement, urbanistes et Conseil

National des Villes et Villages

Fleuris), de pouvoir offirmer

et communiquer leur passion

commune pour la valerisation
et la qualité de vie des terri-
foires.

Marque de ferritoire

(l] Notoridte spordanes des labels
question “Pouvervous me citer fous
los labets, compenses ou distinchions
QUi sont amnbuds & das wvilles ou o des
wilogas en Fronce, que vous connais.
02, ne serant-ce gue de nom 7
Notoriété assistéa des lobels © quas.
tion “Connoissez-vous las labels sw
vanls qui son! atlribués o certaines
communas de Fronce ?*
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MARQUE

SMANAGEMENT

Marque &
Management
est une agence
conseil en
études et
stratégies de
marques, au
service des
collectivités
locales, des groupements
professionnels et des entreprises.
Sa vocation est de valoriser et de
rendre cohérents les différents
niveaux de communication :
Interne, réseau et grand public.
Sa conviction est que la marque,
avec son identité et ses valeurs,
est le meilleur levier pour y
parvenir. Sa méthodologie est de
systématiquement procéder par
étude, audit et écoute préalable
des différents publics et de leurs
enjeux pour proposer ensulte
stratégie globale et plan d"action
détaillé.




